
1. 能源正義理論的延展與深化
>> 從燃料貧窮側重於分配正義的論述，擴至以「脆弱度」涵蓋更廣之面向，透過「能源正義」下之分配正義、程序正義、肯認正義相互補充，促進

「以人為本」的能源轉型。

2. 納入脆弱消費者觀點，促進以人為本的電力市場轉型
>> Ofgem《能源市場中的脆弱消費者》所強調：「一個運轉良好的能源市場需具包容性，能滿足所有消費者的需求，包括處於脆弱情境之消費者。」

3. 邁向包容性電力轉型的多元利害關係人協作與治理
>> 因應消費者脆弱度議題之複雜性，政府、能源供應商、消費者與相關利害關係人應強化跨域與跨部門協作，在以保護消費者利益為主軸下，使電力零

售市場更良善地運作，實現更永續的能源轉型。

能源轉型下的能源正義策略：
以英國電力零售市場的脆弱消費者為例
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自市場開放競爭，以及去碳化、去中心化與數位化等趨勢下，
能源轉型促使電力市場邁向新的形態。然而，電力的「脆弱
消費者」在這些轉型浪潮下受到損害。因此，如何辨別且保
護這些消費者，並協助其減少衝擊，更是需要關注。
本研究對英國電力零售市場的脆弱消費者進行案例研究，闡
述英國電力市場開展轉型下之消費者脆弱度型態與相關挑戰，
並且探討英國於其中如何採取行動，以兼顧消費者利益。 支持繳費困難的用戶 鼓勵正面且具包容性的創新
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基於Ofgem（2019）《2025年消費者脆弱度策略》（以下
簡稱CVS 2025）所列出迄至2025年的五大策略面向，本文
透過次級資料分析，除了盤點英國歷年來能源的消費者脆弱
度議題演進，主軸更放在從能源正義三面向－分配正義、程
序正義和肯認正義，檢視能源轉型下，受影響之脆弱用戶所
遭遇的困境，而如何藉由政策、監管與相關機制與行動，以
及跨領域協作下，融入公正轉型之內涵，使電力零售市場展
現有別以往之樣貌，進一步推進低碳的能源/電力系統轉型。

本文從能源正義三面向－分配正義、程序正義和肯認正義分析英國之消費者脆弱度策略
如下：

研究發現 FINDINGS
Source: Ofgem (2019). Consumer Vulnerability Strategy 2025. 本研究繪製。


